PIM – IST FP6 027427 






[image: image1.png]




Numer projektu: 
FP6-027427

Skrót projektu:
PIM

Pełna nazwa 
Improving innovation in business processes management of Eastern Europe 
projektu:
SMEs by using Qualified Process Innovation Managers
Instrument: 

Specific Target Research or Innovation Project
Kwestionariusz PIM
[image: image1.png]
Autorzy: MIP i SIQ
Korekta [v.9.0]
Spis Treści
3A.
Opis przedsiębiorstwa


5B.
Innowacje Procesów Biznesowych


9C.
Specyfikacja platformy PIM


11D.
Potrzeby szkoleniowe i analiza luk kompetencyjnych




A. Opis przedsiębiorstwa
1. Dane osoby wypełniającej:
Imię................................................................... Nazwisko..................................................................
Rola spełniana w firmie.......................................................................................................................
Stanowisko w firmie: 

· Menadżer najwyższego szczebla
· Menadżer średniego szczebla 

· Starszy Ekspert w dziedzinie…………………………(10 lub więcej lat doświadczenia)
· Młodszy Ekspert w dziedzinie……….............................(mniej niż 10 lat doświadczenia)

· Inne (proszę sprecyzować)………………………………………
Telefon.................................................................email.......................................................................

2. Nazwa firmy:...................................................................................................................................
3. Rok założenia:.................................................................................................................................
4. Sektor działalności:..........................................................................................................................
5. Krótki opis działalności:..................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
6. Informacje o przedsiębiorstwie:

	
	Liczba zatrudnionych
	Roczny Obrót
	Ilość fabryk/oddziałów

	2005
	
	
	

	2004
	
	
	


7. Podział rynku (w sumie = 100%):
	% klientów w waszym kraju
	% klientów w Europie
	% klientów poza Europą

	
	
	


8. Czy firma posiada jakiś rodzaj certyfikatu?
[ ] NIE    
[ ] TAK
jaki?..............................................................................................................

od kiedy?......................................................................................................

 instytucja certyfikująca?..............................................................................
9. Czy firma planuje składanie wniosku o certyfikację?
[ ] NIE    
[ ] TAK
jaki?..............................................................................................................
10. Poziom użycia IT:
10.1 Czy firma posada stronę internetową?
[ ] NIE
[ ] TAK
Jeżeli Tak: Jaki jest jej adres? Czy jest wielojęzyczna?...............................................

……………………………………………………………………………………………........

10.2 Czy firma posiada sieć wewnętrzną?  
[ ] NIE    
[ ] TAK


10.3 Czy pracownicy mają dostęp do internetu? 
[ ] NIE    
[ ] TAK
[ ] Częściowo
10.4 Czy firma używa wewnętrznie oprogramowania groupware
?




[ ] NIE 
[ ] TAK
Jeżeli tak, do jakich celów (Zasoby Ludzkie, Podział czasu, Zarządzanie projektem, Zarządzanie dokumentami, Wewnętrzna Komunikacja, dzielenie się informacjami…)?.........

………………………………………………………………………………………………....

10.5 Czy w firmie używany jest adres e-maili?       [ ] NIE       [ ] TAK
[ ] Częściowo
10.6 Czy firma posiada oprogramowanie do zarządzania procesowego?    





      [ ] NIE          [ ] TAK
Jeżeli tak:

jakie?...........................................................................................................................................

ogólnodostępne / komercyjne rozwiązania ?..............................................................................

data nabycia?..............................................................................................................................

jaka modelowa metodologia jest wspierana?.............................................................................

……………………………………………………………………………………………........

B.  Innowacje Procesów Biznesowych
1. Czy w waszej organizacji istnieje zadanie/odpowiedzialność za analizę procesów biznesowych oraz projektowanie? 

[ ] NIE    
[ ] TAK  

Jeśli tak, kto nadzoruje to działanie? Jaki jest roczny budżet przeznaczony na tą działalność?
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

2. Czy przeprowadzaliście innowacje procesów biznesowych?          [ ] NIE    
[ ] TAK  
Jeżeli tak, opisz Najlepsze i Najgorsze Praktyki.
Ogólny opis powinien zawierać przynajmniej następujące kwestie. Proszę zwrócić uwagę, że dwa ostatnie punkty są odpowiednie do określenia rzeczywistych potrzeb MŚP. 

· Jakiego biznesowego procesu dotyczyła innowacja? (opis czynności procesu, wejście, wyjście, aktorzy, wewnętrzny/zewnętrzny klient itp.)
· Kto zarządza tym procesem (Menadżer Projektowy)?

· Kto miał władzę decyzyjną umożliwiającą wniesienie zmian do procesu?

· Opis grupy roboczej.

· Jakie były główne cele tej inicjatywy (innowacji procesów biznesowych)?
· Jaki był  przydzielony budżet (koszty, czas, nakłady ludzkie)?

· Jaki był oryginalny plan zmian? Czy był przestrzegany budżet i czas?

· Jakie były ostateczne rezultaty tej inicjatywy?
· Czy były jakieś wskaźniki do pomiaru sukcesu innowacji? Jeżeli tak, jakie to były wskaźniki?
· Czy adaptowaliście specjalne metodologie (Plan Jakościowy – RUP – OSSAD…)?

· Jakie były czynniki sukcesu tej inicjatywy? 

· Co było słabością tej inicjatywy? 

2.1 Opis Najlepszej Praktyki
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

2.2 Opis Najgorszej Praktyki

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

3. Czy obecnie wasze przedsiębiorstwo ma zamiar ulepszać niektóre procesy biznesowe w kategoriach innowacji?
[ ] NIE    
[ ] TAK  

Jeżeli tak:

Które procesy ulepszacie?..................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

4. Czy są w waszej organizacji dostępne elementy/czynniki, które obecnie mogłyby pomóc wam we wprowadzaniu innowacji w procesach biznesowych, bazując na waszych wcześniejszych doświadczeniach (np, dostępność software’u, źródła dokumentacji technicznej (Podręczniki, Wytyczne), specyficzne narzędzia, wykwalifikowany personel, konsultanci, itp.)?
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

5. Czy na rynku są dostępne elementy/czynniki, które obecnie mogłyby pomóc we wprowadzaniu innowacji w procesach biznesowych, bazując na waszych wcześniejszych doświadczeniach (np, dostępność software’u, źródła dokumentacji technicznej (strony internetowe, inicjatywy OpenSource), specyficzne narzędzia, wykwalifikowany personel, konsultanci, itp.)
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

6. Czy czujesz potrzebę nabywania i podnoszenia swojej wiedzy w dziedzinie Innowacji Procesów Biznesowych?     [ ] NIE    
[ ] TAK  

Jeżeli tak, jakie są główne dziedziny wiedzy z zakresu innowacji procesów biznesowych, które chciałbyś poznać lub poszerzyć, aby pomóc swojej firmie we wdrażaniu innowacji w jej procesy biznesowe i w podniesieniu jej konkurencyjności?
(np. Modelowanie Procesów Biznesowych, Inżynieria Procesów Biznesowych, Monitoring Procesów Biznesowych, Raportowanie Procesów Biznesowych, Integracja Aplikacji Przedsiębiorstwa, narzędzia WorkFlow…).
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

7. Możliwość dostępu wszędzie i zawsze do wirtualnego Banku Wiedzy z dziedziny Innowacji Procesów Biznesowych jest:
nieinteresująca – 1   2   3   4   5 – bardzo interesująca
8. Możliwość dostępu zawsze i wszędzie do wirtualnej Społeczności, która tak jak w wypadku firm konsultingowych, bazuje na dzieleniu się wiedzą na temat Innowacji Procesów Biznesowych jest:
nieinteresująca – 1   2   3   4   5 – bardzo interesująca
9. Możliwość uczestnictwa w doraźnych szkoleniach z dziedziny Innowacji Procesów Biznesowych jest: 

nieinteresująca – 1   2   3   4   5 – bardzo interesująca
10. Jakie inne inicjatywy byłyby pomocne waszej firmie przy Innowacji Procesów Biznesowych? 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

Prezentacja projektu PIM i platformy PIM

C. Specyfikacja platformy PIM
1. Bazując na swojej Najgorszej Praktyce – na jakim etapie uważasz, że mógłbyś użyć platformy PIM?

.........................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

2. Bazując na swojej Najlepszej Praktyce – czy PIM pomógłby zmniejszyć twoje wysiłki?

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

3. Jakie pytania byś zadał? Do jakich informacji chciałbyś uzyskać dostęp? Wymień 10 pytań lub słów kluczowych, których byś użył.(DOKUMENTY i OSOBY)
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

4. Czy wolałbyś, żeby odpowiedzi na pytania były w postaci:

· jedynie dokumentów

· jedynie kontaktów

· obydwu

· wybieralne w każdym zapytaniu

5. Jakiego rodzaju rezultatów oczekiwałbyś?

· jedynie listy linków

· streszczeń każdego linku,

· wskazania istotności każdego linku

· inne ……………………….

6. Które z poniższych opcji zaakceptowałbyś:

· ograniczony zestaw dokumentów i ekspertów w ograniczonej ilości języków 

· szerszy zestaw dokumentów i ekspertów we wszystkich dostępnych językach
· naturalny język i angielski;

7. Jakie informacje chciałbyś posiadać na temat ekspertów ze Społeczności? 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

8. Poprzez jakie narzędzia komunikacyjne chciałbyś kontaktować się z członkami Społeczności PIM? 

· Osobisty Email 

· Email PIM
· Blog

· Forum

· Telefon
· Webinar

· Chat (msn)

· Rozmowa internetowa (SKYPE)

9. Czy będziesz mógł udostępniać swoje własne dokumenty członkom Społeczności (Personal Knowledge cache)?
· Tak

· Nie

· Jedynie wybranym użytkownikom

10. Czy interesuje cię platforma PIM?                        [ ] NIE    
          [ ] TAK
11. Jako całość, projekt PIM jest                nieinteresujący – 1   2   3   4   5 – bardzo interesujący
D. Potrzeby szkoleniowe i analiza luk kompetencyjnych
1. Odnośnie profesjonalisty odpowiedzialnego za innowację procesów biznesowych: 

Umiejętności zarządcze są
mało ważne – 1   2   3   4   5 – bardzo ważne
Umiejętności/wiedza technologiczna jest               
 mało ważna – 1   2   3   4   5 – bardzo ważna
Umiejętności/wiedza prawnicza jest                               
mało ważna – 1   2   3   4   5 – bardzo ważna
Umiejętności/wiedza na temat modeli certyfikacji jest  
mało ważna – 1   2   3   4   5 – bardzo ważna
2. Według ciebie, jakie umiejętności/wiedza powinny zostać zdobyte/poszerzone poprzez szkolenia?
……………………………………………………………………………………………………….

3. Jakie umiejętności/wiedza powinny zostać zdobyte/poszerzone poprzez używanie platformy?

……………………………………………………………………………………………………….

W poniższej tabelce znajduje się określona lista obszarów kompetencji użytych do stworzenia i wdrożenia projektu Innowacji Procesów Biznesowych; dla każdego z nich proszę określić (poprzez ocenę od 0 do 3) jego znaczenie dla sukcesu projektów Innowacji Procesowych oraz obecny poziom kompetencji wewnątrz twojej firmy. Proszę uzasadnić odpowiedzi.

Punktacja:   1 = niepotrzebne / nieistniejące  

             2 = mało potrzebne / prawie nieistniejące
             3 = potrzebne / istniejące
             4 = bardzo potrzebne / bardzo istniejące
	OBSZARY KOMPETENCJI
	Poziom ważności
	Wstępny Poziom Kompetencji

	Analiza/Zarządzanie Procesowe:

· Orientacja strategiczna  

· Wiedza konkurencyjna

· Podejmowanie decyzji

· Stawianie czoła wyzwaniom
	<
<
<
<
	1

1

1

1
	2

2

2

2
	3

3

3

3
	4

4

4

4
	>
>
>
>
	<
<
<
<
	1

1

1

1
	2

2

2

2
	3

3

3

3
	4

4

4

4
	>
>
>
>

	Planowanie Finansowe:

· Planowanie Przepływu środków pieniężnych (Cash Flow)
· Miesięczne finanse
	<

<
	1

1
	2

2
	3

3
	4

4
	>

>
	<

<
	1

1
	2

2
	3

3
	4

4
	>

>

	Administracyjne:

· Ustalanie harmonogramu

· Zarządzanie wynagrodzeniami

· Administracja korzyści
	<

<

<
	1

1

1
	2

2

2
	3

3

3
	4

4

4
	>

>

>
	<

<

<
	1

1

1
	2

2

2
	3

3

3
	4

4

4
	>

>

>

	Zarządzanie Zmianą & Zarządzanie Projektem
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Zarządzanie Zasobami Ludzkimi:

· Motywowanie pracowników
· Ogólne umiejętności zarządcze
· Umiejętność pracy z innymi i zarządzania innymi 
	<

<

<
	1

1

1
	2

2

2
	3

3

3
	4

4

4
	>

>

>
	<

<

<
	1

1

1
	2

2

2
	3

3

3
	4

4

4
	>

>

>

	Analiza Ryzyka & Zarządzanie Ryzykiem
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Zarządzanie Wiedzą
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Zarządzanie Łańcuchem Dostaw
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Zarządzanie Związkami z Klientem
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Osobiste umiejętności biznesowe:
· Umiejętność prezentacji ustnej 
· Umiejętność komunikacji pisemnej
· Obsługa komputera
· Umiejętności organizacyjne 
	<

<

<

<
	1

1

1

1
	2

2

2

2
	3

3

3

3
	4

4

4

4
	>

>

>

>
	<

<

<

<
	1

1

1

1
	2

2

2

2
	3

3

3

3
	4

4

4

4
	>

>

>

>

	Programowanie w różnych językach komputerowych
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Inżynieria Oprogramowania
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Zarządzanie Bezpieczeństwem Informacji
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	System Informacji Biznesowej (klient - server, architektura system.)
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Technologie Internetowe oraz modele e-biznesowe
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Unijne/krajowe przepisy dotyczące handlu elektronicznego oraz podpisu cyfrowego
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Unijne/krajowe przepisy i zalecenia dotyczące ochrony Klienta
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Unijne/krajowe przepisy  dotyczące prywatności i komunikacji elektronicznej
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Unijne/krajowe przepisy dotyczące prywatności danych
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Proces Certyfikacji
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Standardy Certyfikacji Jakościowej (ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, ISO 17025, EFQM, …)
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Standardy Certyfikacji Bezpieczeństwa (ISO 17799, ISO 27001, ...)
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Standardy certyfikacji procesów 

E-biznesowych (Q-web…..)
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Narzędzia do kontroli procesów oraz samooceny (BSC, 365°…?)
	<
	1
	2
	3
	4
	>
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Ewentualny komentarz:



4. Podsumowując, odnośnie zaawansowanych kursów skupionych na wspieraniu MŚP w innowacjach procesów biznesowych, jak oceniasz następujące obszary szkolenia?

                          Punktacja:   1 = nieważne 

             2 = mało ważne
             3 = ważne
             4 = bardzo ważne
	Ogólne zarządzanie biznesem
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Podnoszenie umiejętności/organizacji 
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Zarządzanie Projektem
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Certyfikacja jakościowa/bezpieczeństwa
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	Technologia informacyjna
	<
	1
	2
	3
	4
	>

	E-biznes
	<
	1
	2
	3
	4
	>


5. Wykształcony podczas szkoleń profesjonalista jest 

niepotrzebny firmom – 1   2   3   4   5 – bardzo potrzebny
6. Czy wasza firma byłaby zainteresowana przeszkoleniem personelu wewnętrznego?                 
[ ] NIE

[ ] TAK
7. Odnośnie struktury kursu:


7.1 Jaki okres byłby odpowiedni?



[ ] <60 godzin
[ ]  60-100 godzin
[ ] 100-140 godzin
[ ] 140-200 godzin

7.2 Jakie okresy wolisz?



Cały dzień:  [ ] cały dzień, przez 1 tydzień w miesiącu       [ ] cały dzień, 1-2 dni w tygodniu 




                                                                   (jakie dni?..........................)


Pół dnia:      [ ] 2-3 wieczory w tygodniu                    [ ] blok weekendowy (Piątek-Sobota) 

7.3 Gdzie ma się odbywać?


[ ] w przedsiębiorstwach    [ ] w sali wykładowej           [ ] w cichym miejscu poza miastem?

8. Ostatnie komentarze/sugestie.………….………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….
Zebrane dane zostaną użyte w czasie trwania projektu i będą traktowane zgodnie z  wymogami dyrektywy UE 95/46

Dlatego też, zostaną użyte jedynie do tego celu, ze względu na swoją poufność.

Miejsce i data wywiadu…………………………………………………………………….

Podpis osoby udzielającej wywiadu………………………………………………………..









� Groupware : Komputerowe narzędzia współpracy pomagające ludziom we wspólnej pracy i dzieleniu się informacjami.


� skrót oznaczający seminarium odbywające się za pomocą sieci; interaktywna prezentacja, wykład, warsztat lub seminarium, które jest transmitowane poprzez sieć, z kluczowym znaczeniem możliwości dawania, otrzymywania i dyskutowania nad informacjami
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